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VSeobecné obchodni podminky (VOP) spoleénosti SERTO CZ s.r.o.
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Oblast pouziti
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Nasledujici VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) jsou platné pro vSechny smlouvy a dohody, které budou uzavieny
mezi SERTO CZ s.r.o. (,SERTO") a tfeti stranou (,dodavatel”) a jejich pfedmétem je dodavka zbozi a/nebo sluzeb
(spolecné ,sluzby*).

Tyto VOP tvori integrovanou soucéast veskerych poptavek, nabidek, objednavek a jednotlivych smluv mezi spoleénosti
SERTO a dodavatelem.

Uplatnéni vSeobecnych smluvnich nebo obchodnich podminek dodavatele se timto vyluuje, i kdyz s tim nebyl
vyslovené vyjadfen nesouhlas.

Uzavieni smlouvy a zména smlouvy
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Jednotlivé smlouvy se uskute€niuji vzdy s bezpodmineénym pfijetim nabidky pfedlozené dodavatelem spole¢nosti
SERTO ve formé pravoplatné objednavky v souladu s ¢lankem 2.2 téchto VOP spolecnosti SERTO.

Nabidky a objednavky mohou nabyt pravni platnosti pouze tehdy, kdyz maji pisemnou podobu. Ustné nebo
telefonicky predlozené nabidky a objednavky vyzaduji k nabyti pravni Gu€innosti pisemné potvrzeni postou, faxem
nebo e-mailem béhem 3 pracovnich dnu.

Predlozi-li dodavatel na zakladé poptavky spole€nosti SERTO nabidku, musi se pfi tom presné drzet pozadavki
spole¢nosti SERTO v poptavce a v pfipadé odchylek na to vyslovné upozornit. Odchylky od poptavky musi dodavatel
nalezité oduvodnit. Pro dodavatele je jeho nabidka zavazna po dobu uvedenou v nabidce, nejméné vsak po dobu 60
kalendafnich dnu.

Opomene-li dodavatel pisemné potvrdit objednavku spole¢nosti SERTO béhem 3 kalendarnich dnii od jejiho pfijeti, je
spole¢nost SERTO opravnéna objednavku bezplatné zrusit.

Pokud neexistuje jina pisemna dohoda, nedluzi SERTO dodavateli zddnou odménu ani jiné odSkodnéni za
vypracovani, pfedloZeni nebo pfizplsobeni nabidek, resp. za navstévy, prezentace nebo ostatni pfipravné prace
dodavatele. Pravo spole¢nosti SERTO na odmitnuti nabidky dodavatele bez uvedeni diivodu nebo jeji nepfijeti
zUstava nedotéeno.

Rozsah dodavky a sluzby
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Dodavatel je odpovédny za to, ze se v€as obeznami se vSemi podstatnymi Gdaiji pro pInéni smlouvy.

SERTO muze po dodavateli v ramci Unosnosti pozadovat zmény pfedmétu dodavky v konstrukci a provedeni.
Dodavatel musi zmeény provést v patfi¢né IhGté. Co se tyce dopadu, obzvlasté s ohledem na vice- nebo ménénaklady
a dodaci lhuty, je nutné ucinit adekvatni dohody.

Dodavatel zajisti, aby spoleénosti SERTO mohly byt po dobu 5 let i po ukonéeni dodavatelského vztahu za vhodnych
podminek dodany pfedméty dodavky nebo jeji €asti. Ukonceni prodeje produktu musi byt oznameno 12 mésicl a
vyrazné zmeény produktu minimalné 3 mésice pred jejich datem Gcinnosti.

Termin dodani / zpozdéni dodavky / tolerance objemu dodavky
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Uvedené terminy dodani musi byt spole¢nosti SERTO potvrzeny beze zmény. Smluvené terminy a Ihaty jsou
zavazné. Zpozdéni dodani musi byt spoleénosti SERTO oznameno nejpozdéji 48 hodin pfed terminem dodani. PFi
dodani se zpozdénim delSim nez 2 dny probiha dodani expres béhem 24 hodin nebo kuryrem na naklady dodavatele.
Spole¢nost SERTO je osvobozena od povinnosti upominani terminu.

Odchylky od objednaného mnozstvi jsou obecné nepfipustné (tolerance objemu dodavky = 0 %), pokud neni na
objednavce uvedena zadna jina tolerance objemu dodavky). Pfi neliplném dodani pod pfipustnou toleranci ma
SERTO pravo vyzadovat okamzité bezplatné expresni dodateéné dodani.

Fakturace / ceny / platebni podminky
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Pokud neexistuje jina pisemna dohoda, musi dodavatel po kompletni dodavce v souladu s objednavkou sluzeb
predlozit spoleénosti SERTO faktury se vS§emi Udaiji a podklady nutnymi pro jejich kontrolu. Faktury dodavatele musi
obsahovat &islo objednavky uvedené spole¢nosti SERTO na objednavce. Az do vystaveni faktury se vSemi
nalezitostmi ma SERTO pravo na odmitnuti platby.

Smluvené ceny jsou pevné. Pfi uplynuti smluvené platnosti cen plati ceny bez omezeni i nadale. Zadosti o zvy$eni
cen musi byt pfedlozeny pisemné 3 mésice pred jejich u€innosti a jsou pfedmétem jednani mezi spole¢nosti SERTO
a dodavatelem. Takova dojednana navyseni cen nemaji zpétny dopad na jiz pfijaté objednavky nebo kontrakty.
Pokud neni smluveno jinak, platba probéhne béhem 14 dnl s 2% slevou, nebo béhem 30 dnu beze srazek. Platebni
Ihaty zacinaji bézet s obdrzenim sluzby podminéné smlouvou a spravnou, ovéfitelnou a neprodlené doru¢enou
fakturou. Pri prijeti pred¢asnych dodavek zacina vsak Ihiita béZet nejdfive se smluvenym terminem dodani.

Dodaci podminky / prenos rizik / obal / obchodni dokumenty
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Dodavky probihaji v souladu s podminkami DAP (Incoterms 2020) na misto stanovené spole¢nosti SERTO, pokud
neni v objednavce urceno jinak, véetné obalu.

V pfipadé dodani zbozi je nutné dodrzet smérnici vztahujici se k logistice a obalim spole¢nosti SERTO v jejim pravé
platném znéni. Dodavatel nese odpovédnost za obal, ktery chrani zbozi pfed ztratou, znecisténim, poskozenim i
nepovolanym pfistupem. Za Skody nasledkem poskozeného obalu ru¢i dodavatel.

Kazda dodavka musi byt provazena podrobnym dodacim listem ve dvojim provedeni s uvedenim Cisla objednavky
spole¢nosti SERTO.

K dodavkam z preferenénich zemi musi dodavatel predlozit formalné spravny preferencni prikaz ptvodu ke kazdé
dodavce, pokud neni k dispozici dlouhodobé prohlaseni dodavatele.
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Management kvality / zaruka / ruéeni za chyby

7.1 Dodavatel musi neustale kontrolovat kvalitu svych sluzeb. Kontrola kvality vyrobenych produktl je odpovédnosti
dodavatele. SERTO provede vstupni kontrolu zbozi (VKZ) na jednotlivych vzorcich. Nedostatky budou postizeny na
zakladé danosti Fadného obchodniho procesu. Dodavatel se vzdava namitek vaci opozdénym vytkam vad, i kdyz
budou vady, které pfi VKZ unikly, zjistény teprve béhem zpracovani.

7.2 Bezprostfedné pfi dodani neprobiha Zzadna kontrola poctu kust nebo hmotnosti. Budou-li pozdéji béhem procesu
pFijmu zbozi zjistény odchylky v poctu kusl resp. hmotnosti, spoleénost SERTO na né upozorni prostfednictvim
zvlastniho reklamacniho listu po dodani. To samé plati také tehdy, kdyz obsah nesouhlasi s objednavkou, resp. s
dodacim listem.

7.3 Dodavatel timto uznava pravo spole¢nosti SERTO na opozdéné vytky vad také ve vztahu k odchylkam v poctu kusu
nebo hmotnosti, i kdyz spoleénost SERTO podepiSe prislusné dodaci listy/nebo nakladové listy.

7.4 Vedle toho dodavatel timto uznava pravo spole¢nosti SERTO na opozdéné vytky vad ve vztahu k odchylkam v poctu
kust/hmotnosti, kdyz za u¢elem presného uréeni poctu kust/objemu dodavky musely byt odstranény ¢asti obalu
(napf. oplasténi, félie, upinaci pasky nebo jiné).

7.5 Dodavatel tvrdi a zaru€uje, zZe sluzby poskytnuté dodavatelem (v€etné dodavky zbozi a vytvoreni pracovnich
vysledk() nevykazuji Zadné nedostatky. Sluzby jsou vadné, pokud nevykazuji smluvené nebo spole¢nosti SERTO v
dobré vife predpokladané pozadavky.

7.6 Bezjiné pisemné dohody mezi stranami v jednotlivé smlouvé ¢ini zaru¢ni Ihata nejméné 24 mésict a pocina
bezpodminecnym prevzetim sluzeb spolecnosti SERTO nebo, pokud nebylo sjednano prevzeti, béZznym pozivanim
sluzeb vykonanych dodavatelem spolec¢nosti SERTO.

7.7 Vykazuji-li sluzby poskytnuté dodavatelem nedostatky, mGze SERTO bud (i) poZzadovat odstranéni nedostatkt
dodavatelem béhem Ihlty stanovené spole¢nosti SERTO, (ii) pfiméfené snizit odménu za vadné sluzby, (i) nechat
odstranit nedostatky na naklady dodavatele tfetimi stranami, resp. je odstranit sama, nebo (iv) odstoupit od pfislusné
jednotlivé smlouvy.

7.8 Na vylep$ené nebo nové poskytnuté sluzby dodavatelem v ramci zaruky zacina zaruéni Ihita bézet od zacatku.

Souvisejici dodavky
Zbozi, zasobniky, specialni obaly, méfici prostfedky nebo podobné (doplfikové zbozi) dodané spolecnosti SERTO
zUstava ve vlastnictvi spole¢nosti SERTO. Dodavatel ru¢i za zbozi dodané spole¢nosti SERTO v pfipadé, Ze je
poskodil pfi procesu vyroby. Zastavni pravo, at uz z jakéhokoli ddvodu, dodavatel na souvisejici dodavky nema.

Vyssi moc / dlouhodobéjsi prekazky dodani

9.1 Udalosti force majeure (vy$$i moci) osvobozuji dodavatele a SERTO po dobu trvani zavady a v rozsahu své uginnosti
od plnéni sluzeb. Dotéena strana musi druhého smluvniho partnera neprodlené obsahle informovat a v ramci
unosnosti podniknout vSe, aby omezila nasledky téchto udalosti. Dotéena strana musi druhého smluvniho partnera
neprodlené informovat o odstranéni problému.

9.2 V pfipadé dlouhodobé&jsi piekazky dodavky, zastaveni platby nebo zahajeni insolvenéniho fizeni je smluvni partner
opravnén neprodlené odstoupit od smlouvy ve spojitosti s nespinénou &asti.

10. Zachovani mléenlivosti / informace

Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o veSkerych jemu poskytnutych informacich, jako jsou vykresy, navody
a know-how. Tretim stranam (také subdodavatelim) nesmi byt tyto informace zpfistupfiovany bez pisemného
schvaleni spolec¢nosti SERTO. Tyto zavazky trvaji po dobu 6 let také po ukon&eni pfisluSnych jednotlivych smiuv.

11. Aplikovatelné zakony / soudni prisluSnost

Tyto VOP podléhaji vyhradné ¢eskym zakonlm. V pFipadé sporl plati mistni soudni pfisluSnost dle sidla spole¢nosti
SERTO s.r.o.

12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1 Bez vyslovné odliSné dohody mezi stranami v jednotlivé smlouveé jsou v pfipadé rozpord mezi jednotlivou smlouvou a
témito VOP nadfazena ustanoveni VOP.

12.2 Pokud mezi dodavatelem a SERTO existuje dohoda o dodani, plati v pfipadé odliSnosti prioritné ustanoveni dohody o
dodavce.

12.3 Pouzivani obchodnich vztah(l se spole¢nosti SERTO nebo jejich obchodnich vztahl a znacek k reklamnim uceltm
dodavatelem je povoleno pouze po pfedchozim pisemném schvaleni spoleénosti SERTO.

Verze prosinec 2021

SERTO CZ s.r.0.
Certovka 883 — 339 01 Klatovy
Tel. +420 376 320277 — Fax +420 376 322104 — info-cz@serto.com — www.serto.com
DIC: CZ 25218026 — ICO: 25218026



